REGULAMIN
wypozyczania ksigzek w ,,Spotem” Powszechnej Spétdzielni Spozywcow
w Dobrym Miescie .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy regulamin wypozyczania ksigzek w ,Spotem” Powszechnej Spétdzielni Spozywcéw w Dobrym
Miescie (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla sposdb, warunki oraz zasady wypozyczenia ksigzek. Wykaz
sklepédw prowadzacych wypozyczalnie ksigzek stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

1.2 Podmiotem dokonujgcym wypozyczania ksigzek jest , Spotem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow w
Dobre Miasto z siedzibg w Dobrym Miescie (11-040), przy ul. Kosciuszki 2B, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000151802, ( zwana dalej ,,Spotem” PSS w Dobrym Miescie).

1.3 Ksigzki mozna wypozycza¢ w sklepach wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

1.4 Na zasadach okreslonych w Regulaminie mozna wypozyczac wytgcznie ksigzki oznaczone specjalng
pieczatka umieszczong na oktadce Ksigzki. Wzor pieczatki stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

1.5 Wypozyczalnia Ksigzek czynna jest siedem dni w tygodniu, w godzinach otwarcia Sklepu .
2. 0SOBY UPRAWNIONE DO WYPOZYCZENIA

2.1Uprawnionymi do wypozyczenia Ksigzek sg wytacznie osoby fizyczne (zwane dalej facznie ,,Czytelnicy” lub
pojedynczo , Czytelnik”).

2.2 Czytelnicy sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania zawartych w nim
postanowien.

3. ZASADY UDOSTEPNIENIA KSIAZEK

3.1 W celu wypozyczenia Ksigzki, Czytelnik powinien pobrac ze specjalnego stoiska na terenie Sklepu wybrang
Ksigzke i przy kasie powiadomic kasjera o woli wypozyczenia Ksigzki. Przed pierwszym wypozyczeniem
wypetnia karte czytelnika w ktérych podaje swoje dane osobowe / imie , nazwisko i adres / i sktada podpis .
Dane zostang zapisane w rejestrze Czytelnikow , czytelnikowi zostanie nadany numer w rejestrze.

3.2 Czytelnik moze wypozyczy¢ maksymalnie 2 Ksigzki, kazdg z nich na okres 30 dni.

3.3 ,,Spotem ,, PSS w Dobrym Miescie pobiera kaucje zwrotng ( zwang dalej ,, Kaucjg”), od kazdej wypozyczonej
Ksigzki . Kaucja jest zwracana na zasadach wskazanych w Regulaminie.

3.4 Wysokos¢ Kaucji wynosi 4,00 zt (stownie :cztery ztote) od jednej Ksigzki i moze by¢ wniesiona tylko w
gotéwece.



3.5 Kaucja za Ksigzke pobierana jest w kasie Sklepu w trakcie dokonywania wypozyczenia Ksigzki. Czytelnik
otrzyma potwierdzenie uiszczenia Kaucji ( paragon, wydruk).

3.6 Wypozyczenie i zwrot Ksigzki nie jest mozliwy w kasach samoobstugowych.
4. POSZANOWANIE | ZABEZPIECZENIE KSIAiEK

4.1 Przed dokonaniem wypozyczenia Ksigzki Czytelnik jest zobowigzany zwrécié¢ uwage na stan Ksigzki.
Zauwazone uszkodzenia Ksigzki nalezy zgtosi¢ pracownikowi sklepu.

4.2 Czytelnik jest zobowigzany odpowiedzialnie obchodzi¢ sie z wypozyczong Ksigzkg, w szczegdlnosci
zabezpieczajac jg przed zniszczeniem lub uszkodzeniami, jak réwniez zobowigzany jest do dbatosci o Ksigzke,
co oznacza w szczegdblnosci zakaz niszczenia Ksigzki, w tym pisania/rysowania po Ksigzce oraz wyrywania kartek
z Ksigzki.

4.3 Czytelnik zobowigzany jest zwrdci¢ Ksigzke w stanie niepogorszonym.
5. ZWROT KSIAZEK

5.1 Czytelnik jest zobowigzany dokonac¢ zwrotu Ksigzki do Sklepu z ktérego ja wypozyczyt w terminie
wskazanym w par 3.2. poprzez wreczenie jej pracownikowi sklepu.

5.2 Przy zwrocie ksigzki Czytelnik powinien posiadaé ze sobg potwierdzenie uiszczenia Kaucji ktére otrzymat
przy wypozyczeniu ksigzki .

5.3 ,Spotem PSS w Dobrym Miescie” informuje iz w przypadku zagubienia dowodu uiszczenia Kaucji nie wydaje
sie jego duplikatu.

5.4 ,Spotem PSS w Dobrym Miescie” nie ma obowigzku informowania Czytelnika o zblizajgcym sie terminie
zwrotu wypozyczonej Ksigzki.

5.5 Kaucja o ktdrej mowa w punkcie 3.3 Regulaminu zwracana jest w catosci w gotéwce po dokonaniu przez
Czytelnika zwrotu wypozyczonej Ksigzki, pod warunkiem dokonania zwrotu w terminie 60 dni od jej
wypozyczenia. Czytelnik otrzyma potwierdzenie zwrotu Kaucji.

5.7 W przypadku gdy, podczas dokonywania zwrotu Ksigzki, Czytelnik dokonuje tez zakupu towaréw Kaucja jest
rozliczana odrebnie i nie moze postuzy¢ do obnizenia ptatnosci wynikajacej z Paragonu.

5.8. ,Spotem PSS w Dobrym MiesScie” zatrzymuje wptacong Kaucje na poczet zryczattowanej kary, w przypadku:
a) braku posiadania dowodu uiszczenia Kaugji ( i braku innego sposobu udowodnienia jej wptaty),

b) gdy zwracana Ksigzka, bedzie zniszczona lub uszkodzona,

c) braku zwrotu Ksigzki w terminie 60 dni od dnia jej wypozyczenia.

5.9 W przypadku, gdy Czytelnik zamierza dokonac¢ zwrotu Ksigzki po uptywie 30 dni od dnia jej wypozyczenia,
powinien w celu powiadomienia skontaktowac sie Biurem ,Spotem ,, PSS, tj.:

a) pocztg elektroniczng na adres sekretariat@spolemdobremiasto.pl ,

b) telefonicznie pod numerem 885-960-055



6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Czytelnikow jest ,Spotem” PSS w Dobrym Miescie z (11-040) przy
ul. Kosciuszki 2B. Petna informacja dotyczgca przetwarzania przez ,Spotem PSS w Dobrym Miescie” danych
osobowych Czytelnikdw jest na stronie https://dobremiasto.spolem.org.pl

6. REKLAMACIE

6.1 Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé w terminie 30 dni od dnia wystgpienia przyczyny reklamacji.

6.2 W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zostaé ztozona:
a) poczty elektroniczng na adres sekretariat@spolemdobremiasto.pl,
b) telefonicznie pod numerem 885-960-055

6.3 Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim w celu
poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien wskazac¢ przyczyne
reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

6.4 W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje powinien zatgczy¢ do reklamac;ji
kserokopie/skan potwierdzenia wypozyczenia Ksigzki.

6.5 Reklamacje beda rozpatrywane przez ,, Spotem” PSS w Dobrym Miescie. Sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez ,Spotem” PSS w Dobrym
Miescie od Czytelnika niezbednych do rozpatrzenia sprawy dokumentéw/informaciji.

6.6 Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana sktadajgcemu reklamacje w takiej formie, w
jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy sktadajgcym
reklamacje a,Spotem,, PSS w Dobrym Miescie.

6.7 Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest ,Spotem” PSS w Dobrym Miescie.

6.8 ,,Spotem PSS w Dobrym MiesScie” bedzie przetwarzato dane osobowe sktadajgcego reklamacje wytacznie

w zwigzku z reklamacja w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego cigzacego na
»Spotem” PSS w Dobrym Miescie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6.9 Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

6.10 Sktadajacy reklamacje ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.

6.11 Sktadajacy reklamacje ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych
do wtasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez ,Spotem” PSS w Dobrym
Miescie do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na ,Spotem” PSS
w Dobrym Miescie obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.



6.12 Podane dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych
umow o powierzenie przetwarzania danych.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://dobremiasto.spolem.org.pl w siedzibie , Spotem”
PSS w Dobrym Miescie oraz w punktach wypozyczania.

7.2 ,Spotem PSS w Dobrym MiesScie” zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, o ile nie
narusza to praw nabytych przez Czytelnikow.

7.3 W przypadku wprowadzenia ograniczen dziatalnosci sklepdw, w zakresie wypozyczania ksigzek,

,Spotem ” PSS w Dobrym Miescie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze
zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Czytelnikéw, w szczegdlnosci naruszaé
uprawnien uzyskanych przez Czytelnikéw przed dokonaniem zmiany w Regulaminie.

7.4 Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
https://dobremiasto.spolem.org.pl oraz bedzie dostepna w siedzibie ,Spotem” PSS w Dobrym Miescie i

punktach wypozyczania.
7.5 Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowe przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu. Dokfadna data wejscia w zycie zmian Regulaminu zostanie wskazana w

powiadomieniu o zmianie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 8.4 powyze;j.

7.6 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.

7.7 Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2023 roku.
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