Jednolity tekst Regulaminu programu lojalnosciowego
»Spolem znaczy razem” z dnia 1.02.2013 1, z uwzglednieniem
zmian wprowadzonych aneksami:
Aneks nr 1/2014 z dnia 10.10.2014,
Aneks nr 2/2018 z dnia 28.X.2018,
Aneks nr 1/2019 z dnia 30.XI1.2019 1.

Regulamin programu lojalno$ciowego ,,Spolem znaczy razem”

§ 1. Postanowienia ogdlne.

L. Program lojalnosciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem znaczy razem”.

2.Organizatorem programu jest ,,Spolem” Powszechna Spéldzielnia Spoiyweow w Dobrym Miescie z
siedziba w Dobrym Miescie, kod pocztowy 11-040 , przy ul. Ko$ciuszki 2B zarejestrowana w rejestrze
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000151802,

3.Regulamin okresla zasady , zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone przez organizatora.

4.Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem i oznaczonych logo programu.
Zatacznikiem do Regulaminu jest lista placowek organizatora bioracych udziat w programie.

§ 2.Wyjasnienie pojec.
I.Program-program lojalno$ciowy pod nazwa ,,Spotem znaczy razem” prowadzony przez Spotdzielnie.
2.Sklepy - placéwki oferujace towary lub ustugi w ramach programu.

3.Uczestnik-osoba, ktéra ukonfczyla 18 lat i bierze udzial w programie.

4.Konto uczestnika- indywidualne konto w aplikacji programu , na ktérym sg rejestrowane transakcje,
powodujace naliczenie lub odliczenie punktow, gromadzonych przez uczestnika w ramach programu.

5.Stan konta- liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktow.

6.Karta klienta- karta programu ,,Spofem znaczy razem".

7.Kod karty- kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system kasowy powoduje
przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakeji i naliczenie punktéw na koncie uczestnika.

8.Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane uczestnika oraz jego akces do programu.

9.Punkty dodatkowe- punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane formy aktywnosci
zakupowej.

10.Partner — inny podmiot oferujacy uczestnikom w ramach programu towary lub ushigi na preferencyjnych
warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym organizatorem.

I'1.Bon rabatowy Spotem- dokument wydany przez organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie
programu punkty, ktory uprawnia do rabatu przy zakupach w sklepach objetych programem. Kwota rabatu
odpowiada wartosci nominalnej bonu. Z bonéw rabatowych Spotem nie jest wydawana reszta . Bony
rabatowe Spotem, ktére nosza $lady zniszczenia moga nie zostaé przyjete do realizacji.

12.Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zostaé przyznana uczestnikowi przez organizatora w ramach
dodatkowych promocji.

13.0Okresem rozliczeniowym dla gromadzenia punktéw  jest rok kalendarzowy




§ 3. Warunki udzialu w Programie

I.Uczestnikiem programu moze by¢ wylacznie penoletnia osoba fizyczna, ktéra zglosita akces uczestnictwa
w programie i ktorej wydano karte klienta.

2. Regulamin znajduje si¢ w kazdej uczestniczacej w programie placéwce organizatora i okazywany jest na
prosbe uczestnika, a takze na stronie www.dobremiasto.spolem.org.pl

3.Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane beda przez
organizatora w sposdb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4.Wypelniajac | przekazujac formularz zgtoszeniowy uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w formularzu zgloszeniowym przez organizatora. Dane osobowe beda przetwarzane w
celach reklamowych i marketingowych. Uczestnik moze wyrazié¢ zgode na otrzymywanie ofert handlowych
oraz korespondencji droga elektroniczna ( na adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane osobowe
uczestnika sa chronione zgodnie z Ustawa z dn 29 sierpnia 1997r. O ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz.1204).

5.Kazdy uczestnik ma mozliwosci wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczacych jego osoby. W
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie lub wygaszenia karty, dane osobowe uczestnika g
usuwane.

6. Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora, po ztozeniu podpisu pod
prawidtowo wypetnionym i wiasnorecznie podpisanym formularzem rejestracyjnym.

7. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta uczestnika poprzez strong www.dobremiasto.spolem.org pl ;
w sklepie wyznaczonym przez organizatora lub pod numerem telefonu 885 960 055

8. Karta klienta jest wlasnoscig organizatora.

§ 4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzys$ci

I. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw lub ustug w sklepach organizatora
uczestniczacych w programie, z wytaczeniem wyrobow tytoniowych, napojow alkoholowych (wszystkich),
dofadowan kart telefonicznych. Nie przystuguja punkty za realizowane w sklepach Spotdzielni platnodci
rachunkow, przyjmowane zaklady Lotto i sprzedaz gier losowych.

la. Przy platnosciach bonami typu: Sodexo, Edenred, Bonus System, Bony ,,Spotem Znaczy Razem”, Bony
Spotem PSS Dobre Miasto — punkty za zakupy nie beda naliczane na karte uzytkownika ,,Spolem Znaczy
Razem”

2. Warunkiem naliczania punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi, odczytanie kodu karty klienta i

zaregjestrowanie transakcji w systemie kasowym.

3.a. Wartos¢ transakcji zostaje przeliczone na punkty w ten sposob, ze za kazde 5,- ztotych wartosci zakupu
uczestnik otrzymuje 1 punkt, z tym ze ustala si¢ minimalng wartos¢ zakupu od ktérej przystuguje naliczenie
punktow w wysokosci 20,- zt (do warto$ci minimalnego zakupu nie wlicza sie towaréw wytaczonych
okreslonych w pkt. 1)

b. Za zgromadzone punkty uczestnikowi przystuguje:
Bon rabatowy 20z1- po zgromadzeniu 350 pkt.
Bon rabatowy 50zt- po zgromadzeniu 700 pkt.

¢. Organizator jest uprawniony do zmian w naliczeniu punktéw przez dokonanie odpowiednich zmian w

regulaminie w trybie okre$lonym § 6 pkt 1.

4. Rejestracja transakeji jest mozliwa wylacznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja stanu kont
uczestnikow programu odbywac sig bedzie nie rzadziej niz co tydzien.




5.-Wymiana Punktéw na Bony Rabatowe Spolem moze by¢ naliczana tylko jeden raz za kazda transakeje.
Przy bonie o wartosci 20,- zt, minimalny zakup konieczny dla realizacji wynosi 20,- zt i 1 grosz.
Przy bonie o wartosci 50,- zi, minimalny zakup konieczny dla jego realizacji wynosi 50,- zt i 1 grosz.

6. W ramach konkurséw oraz dzialan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane dodatkowe punkty lub
nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akcji.

7. Zgromadzone punkty zachowuja waznoé¢ przez caly okres trwania programu,

8. Nieaktywna karta moze by¢ wygaszona po uptywie jednego roku liczac od dnia jej wydania lub od
ostatniej zarejestrowanej transakeji. Organizator powiadamia niezwlocznie uczestnika o wygaszeniu karty ze
wskazaniem ewentualnych bonéw do odebrania w terminie 30 dni . Niedotrzymanie terminu odbioru
powoduje utrate prawa do otrzymania bondw,

§ 5. Wymiana punktéw na Bony Spolem.

I. Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na Bony Spotem, ktére uprawniaja do otrzymania rabatu przy
zakupie towarow.

2. W celu wymiany punktow na bony rabatowy Spotem , uczestnik po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci
punktow powinien dokona¢ odbioru bonu rabatowego w sklepie wyznaczonego przez organizatora.

3. Bon rabatowy Spolem zostanie wydany uczestnikowi w sklepie wyznaczonym przez organizatora po
okazaniu karty klienta oraz innego dokumentu ze zdjeciem.

4. Po odebraniu bonu Spotem z konta uczestnika zostanie odj¢ta odpowiadajaca wartoéci bonu rabatowego
ilos¢ punktow.

4a. 1. Uczestnik obowigzany jest dokona¢ wymiany punktéw zgromadzonych w danym roku kalendarzowym
na bony w terminie do 31 grudnia nastgpnego roku.

2. W dniu 31 stycznia danego roku kalendarzowego nastepuje dezaktywacja /- polegajaca na skresleniu zgromadzonych
a niewykorzystanych punktow / wszystkich punktéw zgromadzonych przed 1 stycznia roku poprzedzajacego
bezposrednio rok rozliczeniowy.

5. Bon rabatowy Spotem wazny jest wylgcznie w sklepach organizatora w terminie do dnia okre$lonego w
bonie.

6. Bon rabatowy Spolem posiada swo6j nominat okreslony suma 20,- zt lub 50,- zt. Bon uprawnia do
dokonywania zakupdw bezgotéwkowych na zasadach okre$lonych w § 4 pkt. 5 sposréd towardw
oferowanych do sprzedazy w chwili realizacji bonu w danym sklepie. Bony rabatowe nie podlegaja wymianie
na pienigdze, takze przy niepetnej ich realizacji. Nie jest wydawana z nich reszta w postaci gotdwkowej.

7. Punkty zgromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pieniadze, nie moga byé przedmiotem
sprzedazy , ani przekazania osobie trzeciej.

8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowo$ci w naliczaniu punktéw uczestnik ma prawo
do ztozenia reklamacji w sklepie wyznaczonym przez organizatora , poczta na adres organizatora lub za

pomoca formularza na stronie www.dobremiasto.spolem.org.pl . Reklamacja powinna byé rozpatrzona w
terminie 14 dni.

§ 6. Postanowienia koficowe

1. Zmiana Regulaminu dokonana przez Organizatora wchodzi w zycie po uplywie jednego miesiaca od dnia
g p po upty
powiadomienia uczestnikow o dokonanych zmianach na stronie www.dobremiasto.spolem.org.pl

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ program. O
planowanym zawieszeniu lub zakoficzeniu programu organizator powiadomi uczestnikéw na trzy miesigce

wezesnief na stronie WwWw.dobremiasto.spolem.org.pl oraz w sklepach organizatora.




3. W przypadku zalonczenia programu wszyscy uczestnicy , ktéry zgodnie z Regulaminem nabyli prawo do
bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zaméwienia bonu Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od
dnia zakonczenia programu .

4. W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien ztozy¢ taka deklaracje
na pismie i dokona¢ zamoéwienia bonu Spotem , jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

5. Niedotrzymanie przez uczestnika terminéw wskazanych w pkt 3 i pkt 4 powoduje wygasniecie roszczen
wynikajacych ze zgromadzonych na koncie punktdw.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.02.2013r.




Aneks Nr 1/ 2019
sporzgdzeny w dniu 30.XI1.2019 r w Dobrym Miescie w sprawie dokonania zmian w

Regulaminie programu lojalnosciowego
"Spotem' znaczy razem"
z dnia 1 iutego 2013 .

W wyze] okreslonym Regulaminie wprowadza sie nastepujgce zmiany.

T
W§ 5 ust 4a otrzymuje tresc:

" 4a. 1.Uczestnik obowigzany jest dokona¢ wymiany punktéw zgromadzonych w
danym roku kalendarzowym na bony, w terminie do 31 grudnia nastepnego roku.
2. W dniu 31 stycznia danego roku kalendarzowego nastepuje dezaktywacja /-
polegajgca na skreslenie zgromadzonych a niewykorzystanych punktow / wszystkich
punktow zgromadzonych przed 1 stycznia roku poprzedzjacego bezposredno rok
rozliczeniowy.

2,
W § 4 pkt. 3 otrzymuje tresce:
3. a. Wartosc transakgji zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za kazde
petne .- zt wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt z tym, ze ustala sie
ninimalng warto$¢ zakupu od kiorej przystuguje naliczenie punktow w wysokosci
20,- zt/ do warto$ci minimalnego zakupu nie wlicza sie towarow wytgczonych
ckreslonych w pkt 1.
h. Za zgromadzone punkty uczestnikowi przystuguje:
Bon rabatowy Spotem 20.- zt; po zgromadzeniu 350 punktow.
Bon rabatowy Spotem 50,- zt; po zgromadzeniu 700 punktow,
c.Qrganizator jest uprawniony do zmian w naliczeniu punktéw przez dokonanie
Gdpowiednich zmian w regulaminie w trybie okreslonym § 6 pkt. 1."

3.

Zmiany wprowadzone niniejszym aneksem wchodza w zycie, w trybie okres$lonym
§ 6 ust. 1 Regulaminu, z dniem 01.02.2020 r

{ Zarzad /




ZALACZNIK nr 1

Wykaz sklepéw Organizatora objetych programem lojalnosciowym
»Spotem Znaczy Razem”

Lp }Nr sklepu 'Adres '
1 SKlep nr 1 Swiatki 44 |
2Sklepnr 2 Swigtki 44 R
3 Sklep nr 3 Dobre Miasto ul. Grudzigdzka 7A
4 Sklep nr 4 Dobre Miasto ul. Diuga 3A
5'Sklep nr 5 Dobre Miasto ul. Grudzigdzka 13 - )

7 68Hép nr 6 Brzydowo 7A
7'Sklep nr 7 Dobre Miasto ul. Warszawska 4 ety
8 Sklep nr 8 Dobre Miasto ul. Warszawska 13 '
9'Sklep nr 11 ‘Dobre Miasto ul. Zwyciestwa 5 I |

10 Sklep nr 12 Dobre Miasto ul Kosciuszki 27 7 W E
11 Sklep nr 14 rDobré Miasto ul. Orta Bia’regor 11 |

1278klep nr 15 ] Kwiecewo 26 ) | e N ﬂ

13 Sklep nr 16 Smolajny4a |

14 Sklepnr 177 Dobre Miasto ul. Jana Pawia Il

15 Sklepnr 19 Dobre Miasto 10A R

1767787I%Igp7nir 21 Orneta Al. Wojska Polskiego 11 | o

17 Sklep nr 22 | Orneta Pl. Wolnosci 1 i

18 Sklep nr 23 Orneta 1-go Maja 14

19 Sklep nr 24 Orneta Os. Dgbrowskiego 1

20 Skepnr 25 Omefa Pl Wohosci 23 TEEEE o

21 Sklepnr 26 Bazyny 96 ST g

_:’22 Sklear_ 27 Orneta ui.1_-_é6 Maja 50 o

23 Sklep nr 29 Orneta PI: Wolnoiégir 723





